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Ujranyitas a jarvanyiigyi intézkedések enyhitése utan
2020.05.27.

Kedves Gyali Lakosok,

A kijarasi korlatozasokkal parhuzamosan szamos szokasos tevékenység ledllt, a jarvany terjedését
megakadalyozandé magunk is korlatozni kényszertltlink szolgaltatasainkat ideiglenes jelleggel. A
szabdlyok lazuldsdval azonban szeretnénk minél tébb halasztott munkat elvégezni, és az Ondk
rendelkezésére allni az aldbbi témakban és részletek szerint:

1. Zoldhulladékos zsakok, zoldhulladékgyjtés:

Az elmaradt két zsakosztasi alkalmat az alabbiak szerint potoljuk: i .
A két kijel6lt szombati napon a nagyobb tomeg elkeriilése érdekében az UTCAK BETURENDJE szerint
kettéosztva a varost:
= 2020.06.06-an szombaton 8:00-17:00 ora kozott az Ady Endre utca - Komaromi utca (és
természetesen a betlirendben kozéjik es6 utcak),
= 2020.06.13-an szombaton 8:00-17:00 6ra kozott a Kos Karoly utca - Zrinyi Miklés utca
(és természetesen a betlirendben k6zéjik es6 utcak) ingatlantulajdonosait varjuk.
Helyszin: Nevelési Tanacsado épiilete (Gyal, Rakoczi F. utca 42-44.)
Ingatlanonként 50 darab emblémas zéldhulladékos zsakot adunk at.
Van lehet6ség mas cimen lakd szerz6dott ingatlantulajdonosnak is elvinni a zsakokat, példaul rokonnak,
szomszédnak. Ehhez az alabbi dokumentumok kozil egyet szilkséges bemutatni:
- az adott személy lakcimkartyajat vagy régi tipusu személyi igazolvanyat,
- telefonon a lakcimkartyarol vagy a régi tipusu személyi igazolvanyrdl készitett fotot,
- az utolso befizetett csekket.

Nagyon fontos:
az egészségligyi szabalyokat be kell tartani, azaz
- maszk viselése kotelezd
- az atado helyiségben minden asztalnal csak egy tgyfél lehet
- a kultéri varakozasnal is be kell tartani minimalisan a 1,5 méterese fizikai tavolsagot.

Aki a fenti két napon valamilyen oknal fogva nem tudja atvenni a zsakokat, annak 2020.06.22-t6l lesz
lehet6sége ezt megtenni személyes lgyfélszolgalatainkon. Kérjik, figyeljék az Ujraindulé személyes
lgyfélszolgdlat m(ikodésére vonatkozd szabalyokat, informaciokat!

A zéldhulladékgyd(jtés valtozatlanul folytatédott az elmult hetekben, a kijarasi korlatozas alatt is. De mivel
meghilsult a tavaszi z6ldzsdkosztas, ideiglenes jelleggel barmely zsakbdl elhoztdk kollégdink a kerti
z6ldhulladékot. Még par hét, és ez az id6szak is lassan véget ér: 2020.07.01-t6l a zoéldhulladékot Ujra csak
a szabalyos, FCC emblémas, lebomld zsakokbdl vagy kotegelt formaban hozzak el kollégaink alkalmanként
és ingatlanonként maximum 10 zsaknyi, azaz 1 m3-nyi mennyiségben.

2. Hazhoz meno lomtalanitas:

Lomtalanitasi szolgaltatasunkat is Gjrainditjuk.

Ahogy korabban igértiik, els6bbséget élveznek azok az tgyfelek, akik mar a kijarasi korladtozasok el6tt
megrendelték a lomtalanitdsi szolgaltatast, de elvégezni mar nem tudtuk ezt a feladatot. Ezzel a nagyjabol
50 ingatlantulajdonossal felvették kollégaink a kapcsolatot, és tobbséglik szamara 2020.05.30-an
elvégezziik a szolgaltatast, illetve néhdnyukkal egy késdbbi id6pontban egyeztek meg.

Azonban 2020.06.02-t6l Ujra vesziink fel lomtalanitasi igényeket. A szabdlyozas és az eljaras valtozatlan:
korzetek szerinti leosztasban, a kdrzetek szamara a gy(ijtési naptarban el6z6leg meghirdetett idépontok
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élnek, a kapuhoz kozel, de a keritésen belilre kell kikésziteni a lomokat és igy tovabb. A részletes
szabalyok a gy(ijtési naptarban, amely megtaldlhaté a www.fcc-group.hu honlapon a kdzszolgaltatas
menlpont gy(ijtési naptar pontja alatt.

3. Ugyfélszolgalat

Mivel az online és telefonos ligyintézés bizonyitotta életképességét, hatékonysagat, és az elmult
hénapokban nagyobb gyakorlatra tettek szert Onék és mi is, tovabbra is tdmogatnank, hogy keressenek
meg minket ezeken a csatornakon.

Email: vevoszolgalat@fcc-group.hu Telefon: 06 29 540 265 - lizenetrogzito is

Fontos kérés! Nagyban konnyitené a munkankat, ha mindenki csak egyszer telefondlna. Higgyék el, amint
tudunk, mindenkit vissza fogunk hivni. Sajnos sok id6 elmegy féloslegesen azzal, ha egy tgyfél akar tébb
telefonszamrdl, tébbszor telefonal, akiket a megadott szamok mindegyikén visszahivnak a kollégaink,
felesleges koroket futva, elveszitve igy az id6t, halasztva a masik Ggyfél Ggyintézését.

Tehat kérjiik, egyszer telefonaljanak, neviiket, telefonszamukat meghagyva, jelentkezni fogunk
Onoknél hamarosan.

Ha mégis személyes ligyfélszolgalatra lenne igény, juniustdl azzal is allunk rendelkezésiikre az aldbbiak
szerint:

Az Arany Janos Ml(ivel6dési Hazban tartott kihelyezett ligyfélszolgalaton 2020.06.02-t6l keddenként a
megszokott idében, 9-11 6raig varjuk az lgyfeleket.

Id6pontfoglalasra nincs lehetdség, 2020.06.22-ig itt nem osztunk zoldhulladékos zsakokat.

2020.06.23-tdl a kihelyezett ligyfélszolgalaton is lesz lehet6ség a hely jellegére és a rendelkezésre allé
tarolé teriletre is tekintettel korlatozott mennyiségben a zsakok atvételére.

Nagyon fontos:
az egészségligyi szabalyokat be kell tartani, azaz
- maszk viselése kotelezd
- az Ugyintézési helyiségben minden asztalnal csak egy ligyfél lehet
- a kultéri varakozasnal is be kell tartani minimalisan a 1,5 méterese fizikai tavolsagot.

FCC telephelyén tartott iigyfélszolgalat is Ujraindul 2020.06.08-td6l hétfénként 8-20 6ra kozotti
lgyfélfogadassal. A torlddas és sorban allas elkerlilése érdekében eldzetes, honlapunkon a kdzszolgaltatas
menlpont alatt térténd idépontfoglalassal (https://www.fcc-group.eu/hu/magyarorszag/kozszolgaltatas/online-
idopontfogl.html) vagy telefonos bejelentkezés utan Va 6ras iddintervallumokban fogadjuk Ondket

Az id6pontfoglalas nélkil érkezett tigyfeleket csak akkor tudjuk kiszolgalni, ha éppen nincsen idépontra
érkezett masik tgyfél.

Zoldhulladékos zsakot itt is csak 2020.06.22-t6l tudunk atadni.

Nagyon fontos:
az egészségligyi szabalyokat be kell tartani, azaz
- maszk viselése kotelezd
- az Ugyintézési helyiségben minden asztalnal csak egy ligyfél lehet
- a kultéri varakozasnal is be kell tartani minimalisan a 1,5 méterese fizikai tavolsagot.



